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L. CPyAP MARTHA LUGO JARAMILLO.
TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION.

Por medio del presente le envié a usted un cordial saludo, al mismo tiempo me
permito entregarle la informacion solicitada en su oficio UP-101/2023 con relacién
al ejercicio fiscal 2024, respecto a la matriz de indicadores, presupuesto anual
2024, programa operativo anual 2024, asi mismo los cuadros de alineacion de
los objetivos, estrategias y lineas de accién que se ejecutaran de la
actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo Huichapan 2022-2024, con
relacion al Plan Estatal de Desarrollo Hidalgo 2022-2028, y de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible 2030.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo y quedo de usted para cualquier
duda o aclaracién al respecto.
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La finalidad primordial de este programa es fomentar que los servidores publicos, de la administracién publica de Huichapan Hgo; puedan elevar sus|
competencias laborales que conlleven a ofrecer servicios de calidad.

establecidos.

Administracién eficiente de los Recursos Humanos por medio de acciones y herramientos que permitan generar una capacitacion continua para brindar,
servicios ciudadanos de calidad. Asi mismo lograr una coordinacién conciliatoria entre los trabajadores y el Gobierno municipal para cumplir con los objetivos:

Fomentar la necesidad de capacitarce para elevar su comptenecia laboral, fortalecer el sentido de compromiso en cuanto puntualidad y asistencia en los
servidores publicos, Desarrollar hébitos saludables para beneficio de los servidores publicos.

Sentido de pertenencia, compromiso, mejora continua, trabajo en equipo, mejoramiento de los conociemientos, y aptitudes de los servidores plblicos l_

META UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR DE MEDICION DENOMINACION Y EXPLICACION DEL INDICADOR
. . PCSPC = NTSP / NSPC * 100 (Porcentaje de Servidores Publicos Capacitados es

SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS Servicio vn.uﬂm:»m_m aw Servidores igual al nimero de total de Servidores Publicos entre el Nimero de Servidores

Publicos Capacitados P p

Publicos Capacitados todo por 100)

Porcentaje de Retardos y[PCRyFTM =NTSPCFyR / NSP* 100 (Porcentaje de Servidores Publicos es igual al
RETARDOS Y FALTAS DE LOS TRABAJADORES MUNICIPALES Servicio Faltas de los trabajadores|Namero Total de Servidores Publicos con Faltas y Retardos entre el Nimero de

Municipales Servidores Publicos por todo 100)

. s PCDIM = NTSPCIM / NSP * 100 (Porcentaje de Disminucién de Incapacidades

DISMINUCION DE INCAPACIDADES MEDICAS Servicio Forcertdle:de: Dismimeion 98y iers o Jgusl & Ramero dotal de. Senvilores Pbicos: warr Incapacidades

Incapacidades Médicas " . ; S

Médicas entre el Numero de Servidores Publicos todo por 100)
" UNIDAD DE TOTAL
1. PORCENTAJE DE SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS MEDIDA E F M A M J J A S o N D ACTIVIDADES

1. Capacitaciones externas: - B ) ] ]
1.1 Capacitaciones a servidores publicos convocando via telefénica, por oficio y 1 ﬂ [ 1 1 1 1 1 1 [ 7
correo electrénico. Servicio IS N R Nt IS (S,
1.2 Recepcion, captura, control, estadistica y reporte de las capacitaciones en 1 1 1 1 1 1 q 7
las que participa cada trabajador. Servicio - ! B | . ——
2. Capacitaciones Internas
21 Gmumn:mn_.w:mm a servidores publicos convocando via telefénica, por oficio y Servidio 1 1 1 1 1 1 1 7
correo electrénico. - ]
22 mmomvnm.o.:. captura, ooc:.o__ estadistica y reporte de las capacitaciones en Servicio 1 1 1 1 1 1 1 7
las que participa cada trabajador.
3. Seguimiento a capacitaciones en la plataforma Carlos Slim
31 Omumo:mn_.gmm a servidores publicos convocando via telefonica, por oficio y Servicio 1 1 1 1 1 1 7
correo electrénico.
3.2 xmnmvn_.o.:. captura, ooa:.o.. estadistica y reporte de las capacitaciones en Servicio 1 1 1 1 1 1 7
las que participa cada trabajador.




META UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR DE MEDICION DENOMINACION Y EXPLICACION DEL INDICADOR
4. Seguimiento de la certificacion de Competencia Laboral del Servidor -
Publico de acuerdo a la Ley Organica Municipal.
4.1 Recepcion control, registro y archivo del avance de las certificaciones. Servicio 1 1 1 1 1 1 7
4.2 Vigilar el cumplimiento de la certificacion en los servidores publicos que Servicio 1 1 1 1 1 1 7
correspondan. B |
2. PORCENTAJE DE FALTAS Y RETARDOS DE LOS SERVIDORES TOTAL
PUBLICOS E F M J g A s 9 o D | activibapes
1. Reportes de faltas y retardos 12
1.1 Elaboracioén de reportes mensuales de Incidencias a Contraloria (faltas, T
: » 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
retardos, permisos sin goce de sueldo) Servicio
1.2 Reporte mensual de retardos y faltas injustificadas a Presidencia Municipal N
" 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
por escrito. Servicio
1.3 Control am retardos y faltas injustificadas para aplicar en el pago de némina 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
de forma quincenal o mensual. Servicio
2. Advertencias a empleados por retardos y faltas injustificadas
2.1 Se ha implementado la notificacion laboral, para informarle al trabajador la - -
N . Servicio 1 1 1 1 1 6
falta en la que incurre al no llegar puntual a su trabajo. i
2.2 Generacion de reportes a traves del sistema del checador. Servicio 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
2.3 Supervisar y controlar por medio de checadores los registros de los - ]
servidores publicos. Servicio 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 24
UNIDAD DE TOTAL
3. PORCENTAJE DE INCAPACIDADES MEDICAS MEDIDA E F M J J A S [o] N D ACTIVIDADES
1. Mejoramiento del Servicio Médico
1.1 Comunicacion, seguimiento, control de las atenciones médicas del Servicio
meédico par detectar quejas médicas y areas de oportunidad para obtener un servicio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
servicio de calidad.
1.2 Control de Incapacidades Médicas para areas de oportunidad servicio 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
2. Certificacion de espacio laboral saludable del Palacio Municipal
2.1 Programa de buenos habitos alimenticios con difusion y capacitaciones 5 =
Servicio 1 1 1 1 1 6
sobre el tema.
2.2 Incentivar y promover la activacion fisica entre todo el personal. Servicio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2.3 Certificacion del Palacio Municipal como un espacio libre de humo a traves "
i wE 5 i : Servicio 1 1 1 1 1 6
de difusion e implementacion de acciones preventivas.

MA.P.G BUGARIN OLVERA
DIRECYOR DE RECURSOS HUMANOS
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